PROGRAMA
COMUNICACION NO-VERBAL: la Férmula de los Tres Tercios, un modelo para su estudio y
aplicacion en las organizaciones.

Equipo docente
Daniel Ottado y Sergio Rulicki

Objetivos

Este curso se enfoca en la transmision de conocimientos aplicables al desarrollo de habilidades
de comunicacién no verbal en el ambito organizacional y personal. Los participantes recibiran
los fundamentos de un modelo tedrico-practico que permite interpretar con mayor precision los
significados del lenguaje corporal, y aplicar estrategias que favorezcan los intercambios
productivos

Metodologia
Las clases se impartiran de forma virtual y estaran divididas en tres partes: una de dictado, otra
de practica grupal y una tercera de preguntas y conversacién abierta.

El dictado consiste en la exposicién del docente sobre los temas del programa de contenidos,
la practica esta basada en ejercicios clasificatorios para la comprensién y la internalizacién de
las taxonomias del campo de la CNV (ver Evaluacion de aprendizajes), mientras que en el
espacio para preguntas y conversacion se dara respuesta a dudas y pedidos de aclaraciones, y
se estimulara la reflexion sobre las complejidades que surgen de la interaccién comunicativa.

Las exposiciones se apoyaran en casos, ejemplos y situaciones que ilustren el planteo teérico -
metodoldgico.

Los materiales de consulta y enlaces de interés del curso estaran disponibles en la plataforma
EVA que se gestionara previamente a su iniciacion.

Programal/ contenidos tematicos

1. Sistemas del comportamiento no-verbal: kinésico, proxémico, cronémico, diacritico,
paralinglistico; otros sistemas. Tipologia de actos no verbales: emblemas, ilustradores,
reguladores, adaptadores. Categorias linglisticas de la CNV: Gesto, postura, actitud y
estilo. La CNV como expresion de valoraciones, intenciones, emociones, estados de
animo, sentimientos y rasgos de la personalidad.

2. El significado evolutivo de las emociones basicas: sorpresa, alegria, miedo, tristeza,
enojo, asco y desprecio. Universalidad y relativismo de la expresién emocional. Reglas
culturales de percepcion, exhibicién e interpretacion de las emociones. Diferencias
individuales. Emociones combinadas: matices y complejidades.

3. La Foérmula de los Tres Tercios como modelo tedrico-practico para el desarrollo de
habilidades de relacionamiento interpersonal y de optimizacion del desempefio laboral.



Auto-percepcion y monitoreo de la CNV. Estrategias no verbales de asertividad y
empatia. Los codigos no verbales de la reduccién del estrés y la escucha activa. CNV
asertiva. CNV y Linguistica Forense para la evaluacién de la credibilidad.

Evaluacion

Entrega de Trabajo Final (TF) que consiste en un Ejercicio clasificatorio de los actos no
verbales, el cual debera ser presentado al finalizar el curso, con su correspondiente marco
conceptual y analisis.

El docente orientara a los estudiantes acerca de la pauta del TF.

Carga horaria: 20 hs ( 10 hs aula y 10 hs actividad autonoma)
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