Pautas para larecepcion, orientacion y derivacion ante situaciones de
violencia, acoso y discriminacion en el &mbito laboral y educativo.



Comité de Calidad con Equidad de Género - FIC

Aprobado por resolucion 55 Consejo de FIC del 21/10/2021.

OBJETIVO

El objetivo es determinar el marco de accion a seguir ante las situaciones de
violencia, acoso y discriminacion que se den entre personas vinculadas a la Facultad
de Informacién y Comunicacién (FIC) de la Universidad de la Republica (Udelar).

MARCO NORMATIVO

Estas pautas se basan en las diversas normativas vigentes en nuestro pais y en
convenciones internacionales y se rigen por la definiciones establecidas en el
Articulo 3° (Definiciones), de la Ordenanza de actuacién ante situaciones de
violencia, acoso y discriminacion®.

ALCANCE

Este documento incluye al funcionariado docente y TAS, becarios/as, pasantes y
estudiantes de grado y posgrado en ejercicio de sus tareas laborales o estudiantiles
y de graduados/as en el marco del cumplimiento de actividades dentro del
cogobierno universitario de la FIC en todo el territorio nacional. También abarca las
situaciones que se generen en virtud de un vinculo generado o mantenido a través
de la FIC, més alla del lugar fisico o medio virtual en el que se produzcan.

Dentro de la Facultad se podra asesorar y derivar a las personas denunciantes.
Siempre se puede presentar la denuncia directamente al 6rgano central que Udelar
designe sin pasar a través de la institucionalidad creada en la FIC.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Aunqgue en la FIC no se trataran casos por no contar con un equipo técnico, durante
todos los procesos de atencién y derivacion ante casos de violencia, acoso y
discriminacién, las personas involucradas deben seguir los principios establecidos
en el Articulo 4° (Principios) de la Ordenanza de actuacion ante situaciones de
violencia, acoso y discriminacion?.

1htt;:)s://udelar.edu.uv/portal/wp-content/upIoads/sites/48/2021/02/0rdenanza—de—aotuacion-
ante-situaciones-de-violencia-acoso-y-discriminacion-1.pdf
thtps://udelar.edu.uv/portal/wp—content/uploads/sites/48/2021/02/Ordenanza-de-actuacion—
ante-situaciones-de-violencia-acoso-y-discriminacion-1.pdf
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https://udelar.edu.uy/portal/wp-content/uploads/sites/48/2021/02/Ordenanza-de-actuacion-ante-situaciones-de-violencia-acoso-y-discriminacion-1.pdf
https://udelar.edu.uy/portal/wp-content/uploads/sites/48/2021/02/Ordenanza-de-actuacion-ante-situaciones-de-violencia-acoso-y-discriminacion-1.pdf

CONFORMACION Y COMPETENCIAS DE LA COMISION ASESORA DEL
SERVICIO

La FIC asignara® al Comité de Calidad con Equidad de Género las competencias de
Comisién Asesora del Servicio en materia de Politicas de actuacion y prevencion
ante el acoso, la violencia y la discriminacién definidas en el Articulo 9° (Comisiones
Asesoras de los Servicios Universitarios) de la Ordenanza central a los efectos de
no generar una nueva figura. El cometido de la comision seré asesorar en aspectos
especificos relativos a la aplicacién en el servicio de las politicas definidas por los
organos centrales en materia de violencia, acoso y discriminacion.

REFERENTES DEL SERVICIO

A partir de la entrada en vigencia de estas pautas internas de la FIC se crea la figura
de referentes del servicio Articulo 11° (Referentes de Servicios).

Estos referentes seran designados por el Consejo de la FIC y deberan ser dos en
simultdneo. Debera asegurarse que las personas referentes pertenezcan a
diferentes oOrdenes, considerando aqui el funcionariado TAS. En el proceso de
seleccién se priorizard que las personas cuenten con sensibilizacién y/o formacién
en perspectiva de género e interseccionalidad, violencia, acoso y discriminacion en
el ambito educativo y laboral.

Tendran como cometidos la atencién de consultas y la recepcidén y seguimiento de
denuncias que se inicien en el servicio, asi como la coordinacion, con la Unidad
central sobre violencia, acoso y discriminacié en adelante Unidad central, de las
tareas de prevencion y actuacion en la materia.

PREVENCION

Para la prevencion de practicas violentas y discriminatorias y la promocién de un
clima favorable para el desarrollo pleno de todas las personas que se vinculan en la
FIC, trabajara la Comision asesora del servicio (Comité de Calidad con Equidad de
Género) de forma articulada con los y las referentes del servicio.

La prevencion requiere de una correcta difusién y promocién de los mecanismos de
consulta y denuncia, entre otras acciones, que fomenten una vida libre de violencia
basada en género y discriminacién en la FIC.

Se incluirdn en estas acciones preventivas la difusion de mecanismos estatales de
derivacion y respuesta ante casos de violencia doméstica. Por ejemplo el servicio
telefénico Servicio telefénico de orientacion a mujeres en situacion de Violencia
Domeéstica desde teléfonos fijos: 0800 4141 y desde celulares: *4141.

3Debido a gue la asignacién definida por la ordenanza es similar a la que tiene el Comité con
Equidad de género entendemos que no es necesario duplicar la institucionalidad vigente
capitalizando asi las designaciones existentes.



También se entiende como fundamental el trabajo en red con otros espacios
vinculados a la temética dentro y fuera de la Udelar, y la participacion en
intercambios que colaboren con la politica central de la Universidad.

RECEPCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACION

Los casos de violencia, acoso y discriminacion en el &mbito laboral y educativo y de
cogobierno que se den en la FIC seran derivados para su abordaje a la Comisién
Central de Prevencion y Actuacién ante el Acoso y la Discriminacién (CPAAD) de la
Udelar.

Ante consultas por situaciones de violencia doméstica, las personas referentes del
servicio brindaran informacion sobre los mecanismos estatales de respuesta, con el
objetivo de realizar una primera orientacion y derivacion responsable.

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA

El procedimiento de consulta se realizara segun al Articulo 12 de la Ordenanza
(Procedimiento de Consulta). La persona que crea que puede estar enfrentandose a
una situacién de violencia, acoso y discriminacion podré realizar una consulta ante la
Unidad central, o personas referentes del servicio, a fin de obtener asesoramiento.
El/La referente que reciba la consulta deberd agendar una entrevista con la persona
consultante dentro del plazo de cinco dias habiles.

Posibles ambitos de recepcion de consultas/denuncias:

Se podra plantear una situacién de acoso, violencia y/o discriminacion en distintos
ambitos:

e Ante el Equipo Técnico de la CCPAAD.

e Ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e Ante referentes del servicio.

PRESENTACION DE DENUNCIAS

Segun el articulo 14 (Presentacién de denuncias).

Las denuncias de situaciones de violencia, acoso y discriminacion pueden
presentarse ante la Unidad central o ante las y los referentes del servicio. Las
denuncias deberan formalizarse por escrito mediante nota, formulario o acta, que en
cualquier caso debera ser suscripta por la persona denunciante.

La persona interesada podra optar por plantear la denuncia ante las autoridades del
Servicio solicitando que se disponga un procedimiento disciplinario, o que sera

evaluado por las autoridades competentes.

Cuando la denuncia se presente ante el o la referente de servicio, este debera



remitirla a la Unidad central dentro del plazo de 24 horas habiles. Al momento de la
recepcion de la denuncia, se dejara constancia en la misma de la fecha de
recepcién, suscripta por el o la referente que la recibe, quien deberd en este acto
entregar un recibo de la denuncia que contenga la informacién imprescindible para
efectuar un seguimiento del tramite.

La informacion vinculada al protocolo central sobre los procedimientos o
mecanismos puede ser contestada por correo electrénico por las personas
referentes del servicio. De acuerdo a las situaciones se podra evaluar de mutuo
acuerdo realizar un encuentro presencial.

Si la persona denunciante o consultante lo desea, puede hacer todo el proceso o
parte del mismo acompafiada por una persona de su eleccion.

TRAMITE DE LA DENUNCIA

Una vez que se comienza el tramite de la denuncia se rige por los articulos 15
(Tramite de la denuncia) y 16 (Finalizacion del Procedimiento).

SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS
Como parte de sus competencias, las personas referentes del servicio realizaran el
seguimiento de denuncias que se inicien en este asi como la coordinacion, con la

Unidad central, de las tareas de prevencion y actuacion en la materia.

Las consultas por violencia doméstica también seran registradas, garantizando la
confidencialidad de las personas consultantes y derivadas.



Unidad central sobre violencia,

acoso y discriminacion. Presenta denuncia

Direccion: Brandzen 1956 apto. 405 esq. ‘/\
Arenal Grande. Teléfonos: 2408 7051 - 091
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085 060
ucvad@udelar.edu.uy Presentacion denuncia

Referente coordina y deriva
denuncia a la Unidad Central de
Ante situaciones Udelar en plazo de 24 horas

comprendidas en la Coordina seguimiento con
Ordenanza de Unidad Central, registra e
UdelaR informa a Comisién Asesora del
Consejo

Referentes de la FIC
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Recibir consulta/denuncia. Informar

sobre el procedimiento de denuncia

VIOLENCIA, ACOSO DISCRIMINACION
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Coordinar con Unidad Central UdelaR. Ante situaciones de )
Derivacién de la denuncia violencia doméstica P )
denuncia
Primera orientacion ante situaciones
de violencia doméstica
No presentacion denuncia
Brindar informacion Registra e informa a Comision
sobre los servicios Asesora del Consejo
disponibles.







