Titulo: Comunicacién y turismo: la gestion de la comunicacion de los destinos
turisticos en el marco de la pandemia.

Palabras claves: comunicacion, turismo, covid, gestion estratégica, competitividad.

Docentes:

Lic. en Ciencias de la Comunicacion, Melina Pais

Mag en Ciencias, Karina Fortete

Lic. en Direccion de Empresas Turisticas, Ma. Eugenia Gonzalez

Destinatarios:

En el marco actual, el rol de la comunicacién es fundamental para acompanar los procesos de
adecuacion y capitalizar las ventajas competitivas de Uruguay. Es necesario, entonces, contar
con profesionales capacitados en la tematica y con conocimiento de las tendencias en el sector.
El curso esta dirigido a estudiantes, egresados, trabajadores, profesionales, empresarios, del
sector privado o publico, relacionados o interesados en la actividad turistica y en la comunicacién
estratégica.

Objetivos del curso

Objetivo general: Generar capacidades para el abordaje de la comunicacion estratégica en el

sector turistico en el marco de la pandemia de COVID 19.

Objetivos especificos:

1- Brindar herramientas para la planificacion estratégica de la comunicacién en el sector turistico
en el marco de la pandemia.

2- Analizar estrategias de comunicacion que permitan minimizar los efectos negativos producidos
por COVID-19 en el sector y reforzar la imagen de destino seguro, como base para generar
confianza en el mercado turistico nacional e internacional.

3- Estudiar los riesgos, desafios y oportunidades para el sector, y el rol de la comunicacion en

este contexto.
Modalidad: A distancia
Carga horaria: 22 horas

Metodologia:

Se trabajara con clases por videoconferencia, dinamicas grupales y actividades en el EVA. Una
clase semanal de dos horas cada una, durante 6 semanas (12 horas), un taller final virtual de 2
horas, ambos por la Plataforma Zoom y actividades asincrénicas (8 horas) en el Entorno Virtual de
Aprendizaje.

Durante el curso se utilizaran herramientas de gamificacion: Padlet, Quizizz, Kahoot, PollEv,
Mentimeter, VoxVote, formularios de Google, asi como soporte para clases sincrénicas tales



como presentacion ppt, videos, podcast, ademas de la utilizacién de funcionalides de zoom:
Pizarras, BreakOut Rooms.

Para su aprobacion, los asistentes deberan presentar un trabajo final grupal analizando un caso
de estudio vinculado a los contenidos aborados en el curso.
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Evaluaciones:

Para la aprobacién del curso es necesaria una asistencia minima del 75% a las clases virtuales
asi como la aprobacion del trabajo final grupal de acuerdo a los criterios de evaluacién
especificado en una rubrica de evaluacion.
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